
個人情報のお取扱いについて

抖音電商全球購（Douyin E-commerce Global）を運営する[優選海購（澳門）一人有

限会社](以下｢当社｣)は、その事業活動を通じて取り扱う個人情報の保護の重要性を認識

し、適切な管理を行って参ります。以下のとおり、個人情報の取扱いに関する基本方針等

を公表いたします。

1. 当社は、｢個人情報の保護に関する法律｣(個人情報保護法)及び関連する政省令、ガイ

ドライン等を遵守します。

2. 当社は、その業務遂行上必要な範囲で、[マーチャント運営者の会社名、氏名、電話番

号、メールアドレス]等の個人情報を取得・利用いたします。当社の個人情報の利用目的は、

[マーチャントのサポート、マーケティングのサポート、品質向上、問い合わせ対応]等で

す。

3. 当社は次の場合を除いて、当社が保有する個人情報について、本人の承諾を得ない限

り当社以外の第三者に提供しません。

・当社が利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取扱いの全部又は一部

を第三者に委託する場合。なお、この場合には、当社は、個人情報の保護に関する相当な

措置を講じることを含め、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。

・当社が利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報を当社の子会社・関連会社

等の特定の者（海外に所在する者を含む）との間で共同して利用する場合。

・その他、法令により認められている場合。

4. 当社は、当社が保有している上記 2.記載の個人情報を、上記 2.の利用目的のために、

当社抖音電商全球購（Douyin E-commerce Global）の責任において、当社の関連会社

等と共同利用することがあります。

5. 個人情報の管理にあたっては、漏洩・滅失・毀損の防止及び是正、その他の安全管理の

ために必要かつ適切な措置を講じます。

6. 当社に対する個人情報の利用目的の通知、内容の開示、訂正、利用停止等のご請求、

個人情報の取り扱いに関する苦情等は、以下の連絡先にお願いいたします。

【個人情報に関するお問い合わせ先】

[担当窓口名] 抖音電商全球購（Douyin E-commerce Global）

[郵送先住所] 東京都新宿区西新宿 2-6-1 新宿住友ビル 27 階

[電子メールアドレス] contact-douyin-ec-japan@bytedance.com
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